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Busbedrijven halen streefnorm toegankelijkheid
rolstoelgebruikers niet
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De bus is voor mensen in een rolstoel nog te vaak niet toegankelijk. De
streefnorm die sinds 2012 is ingesteld op 98 procent wordt niet gehaald
door vervoerders.

Dat meldt Trouw dinsdag. Volgens onderzoek van DTV Consultants, waarvan
het College voor de Rechten van de Mens dinsdag de resultaten openbaar
maakt. werd bij 8 procent van de pogingen om een bus te nemen, de
rolstoelgebruiker niet meegenomen.

Klachten

Barbara Bos van het College voor de Rechten van de Mens zegt dat ze soms
"schrijnende” klachten krijgt. "lemand die om twaalf uur ergens aankwam en
met de laatste bus naar haar besternming moest werd niet meegenomen door
de chauffeur. Ondanks dat er vooraf over gebeld was weigerde de buschauffeur
de rolstoeler mee te nemen. De vrouw in kwestie werd toen gedwongen om in
een hotel te overnachten.”

In het onderzoek werden meer dan 450 ancnieme testritten met
rolstoelgebruikers in het openbaar vervoer gemaakt. Bij 14 procent van de ritten
was de assistentie van de chauffeur onvoldoende en bij 7 procent voelde de
rolstoelgebruiker zich niet met respect behandeld. In een kwart van de gevallen
was de rolstoelplank defect waardoor de rolstoel de bus niet in kon.















In de bebouwde omgeving ben ik barrieres gaan zien
die ik hiervoor nog niet zag. Symbolen van in- en
exclusie ben ik gaan zien en ik ben er zelf ook rekening
mee gaan houden. Zowel in de inrichting van ruimte
tijJdens het van Urbanism Atelier als in het dagelijks
leven(bijvoorbeeld het stallen van mijn fiets) is mijn
houding beinvloed.



Wij Kunnen

Alles!







Zenamen een kijkje in elkaars leven en.
de (an)toegankelijkheid van de stad.
Hun ervaringen hebben ze verbeeld In deze.

expositie. Ze delen o hun bevindingen, wat
het voor een groot publiek mogelijk maakt om
erovar mee - en door te praten.







Tijdens de expositie heb ik een hoop leuke
gesprekken gehad en veel mensen met een
beperking kwamen op mij af met vragen. Een vraag
die ik een aantal keer heb ontvangen is: “hoe dacht
je eerder over mensen met beperking en is dit
verandert?”. Hiervoor had ik geen idee wat ik moest
denken en ik dacht er ook niet veel over na. lets wat
onhandig maar misschien ook wel weer typerend is
voor een jong planoloog. |k dacht niet na over
obstakels van sociale en fysieke in- en exclusie voor
mensen met een beperking simpelweg omdat ik
hier niet vaak mee in aanraking ben gekomen.




Wat dit project dus heeft veranderd is dat ik erover
ben gaan nadenken. Er zijn heel veel verschillende
peperkingen. [...] Mensen met een beperking
hebben het nodig dat zij worden betrokken, en dat
er aan hun wordt gedacht, bij ruimtelijke
ontwikkeling. Zij zijn de experts in de sociale en
fysieke in- en exclusie en niet de planoloog. Ik zie nu
dus niet alleen eerder de obstakels ik denk nu ook
meer na over beperkingen, de verschillen
hiertussen en de verschillende dingen die zij
verlangen van de ruimte.




De stelling die Imrie & Kumar (1998) opwierpen
in hun artikel, dat planologen misschien een dag
beperkt moeten leven, is daarom misschien nog
helemaal niet zo gek.







